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Kundeninformationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet seit dem 25.05.2018 auch in Deutschland unmittelbare Rechtswirkungen. Als Ihr Energie-
versorger mochten wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (z. B. Name, Anschrift, Energieverbrauch) im Rahmen der Energiebe-
lieferung informieren. Wir verarbeiten diese insbesondere, um unsere Pflichten aus dem Energielieferverhaltnis zuverlassig zu erfillen (ausfihrlich zu

den Zwecken der Verarbeitung nachfolgend unter Ziffer 2.)

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verant-
wortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Wir sind verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im
Sinne der DS-GVO. Sie erreichen uns unter:

Stadtwerke OELSNITZ/V. GmbH

Boxbachweg 2

08606 Oelsnitz/V.

Tel.: 037421 408 0

Mail: info@swoe.de

Webseite: www.stadtwerke-oelsnitz.de www.vogtland-energie.de
Fax: 037421 29491

Fir Fragen um den Datenschutz erreichen Sie unsere Datenschutzbeauftragte
wie folgt:

Stadtwerke Oelsnitz/V. GmbH
z.H. Datenschutzbeauftragter
Boxbachweg 2

08606 Oelsnitz/V.

Mail: datenschutz@swoe.de
Tel.: 037421 408 0

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir verarbeitet?
Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verar-
beitung?

Wir verarbeiten im Rahmen der Energiebelieferung folgende Arten personenbe-
zogener Daten:

. Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Kundennummer, ggf. Firma, Registergericht, Register-
nummer),

. Daten zur Identifikation der Verbrauchsstelle (z. B. Zahlernummer, Iden-

tifikationsnummer der Marktlokation (Entnahmestelle),

Verbrauchsdaten,

Angaben zum Belieferungszeitraum,

Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten),

Daten zum Zahlungsverhalten

Angaben zum bisherigen Strom-/Gasbezug

Lieferbeginn- und Lieferende

Geburtsdatum

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwe-
cken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

Erfillung des Energieliefervertrags inkl. Abrechnung und/oder Durchfiihrung
vorvertraglicher Malnahmen, die auf lhre Anfrage hin erfolgen, auf Grundla-
ge des Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DS-GVO sowie der §§ 49 ff. des Messstellen-
betriebsgesetzes (MsbG),

Erflllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsge-
setz sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus
dem Messstellenbetriebsgesetz) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. €) DS
GVO.

Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art 6 Abs. 1 lit. f) DS
GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit f) DS-GVO dirfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferan-
ten oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Uberwiegen

Bewertung lhrer Kreditwirdigkeit zur Minimierung von Ausfallrisiken sowie
Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung lhrer Kreditwirdigkeit durch die
Auskunftei [einfigen: Bezeichnung der Auskunftei/ladungsfahige Anschrift]
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies
zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen.

In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei zur Ermittlung der Kredit-
wirdigkeit personenbezogene Daten zu lhrer Identifikation [bitte anpassen:
(Name, Anschrift und Geburtsdatum)] sowie Daten Uber nicht vertragsgema-
Res oder betriigerisches Verhalten Gbermittelt.

Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum
Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung
Ihrer Kreditwiirdigkeit zu geben. In die Berechnung der Kreditwiirdigkeit flie-
Ren unter anderem lhre Anschriftendaten ein.

Wahrung der gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten (z. B.
§ 257 HGB, § 147 AO) auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchst. ¢ DS-GVO.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber
anderen Stellen?

Eine Offenlegung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieRlich im
Rahmen der unter 2. genannten Zwecke gegeniber folgenden Empfangern bzw.
Kategorien von Empféngern:

. Birgel-Chemnitz Richter GmbH & Co. KG
Zwickauer Str. 74; 09112 Chemnitz
. Oekopost Deutschland GmbH
Gewerbestr. 46, 87600 Kaufbeuren
Netz- und Messstellenbetreiber
Vorlieferant
Geldinstitute zur Abwicklung von Zahlungs- und Lastschriftauftragen
Unico - Agentur fur Gestaltung (bei Kontakt tiber Website)
Johanniskirchplatz 2, 08523 Plauen
. Dienstleistungsunternehmen fir die Erflllung vertraglicher Ser-
viceverpflichtungen
Eine Ubermittlung in Drittlander findet nicht statt.

4. Fur welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange
gespeichert, wie dies fur die Erflllung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke
der Direktwerbung und der Marktforschung werden Ihre personenbezogenen
Daten solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres
Unternehmens an der Verarbeitung nach Malgabe der einschléagigen rechtlichen
Bestimmungen besteht, langstens jedoch fir eine Dauer von zwei Jahren Uber
das Vertragsende hinaus.

5. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personen-
bezogenen Daten?

Sie haben uns gegenuber nach der DS-GVO folgende Rechte hinsichtlich der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten:

Recht auf Auskunft Uber Ihre gespeicherten personenbezogene Daten
(Art. 13 Abs. 2 Buchst. b DS-GVO),

Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten feh-
lerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 13 Abs. 2 Buchst. b DS-
GVO),

Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der
Verarbeitung erflllt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist o-
der Sie lhre Einwilligung widerrufen haben (Art. 13 Abs. 2 Buchst. b DS-
GVO),

Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1
Buchst. a bis d DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 13
Abs. 2 Buchst. b DS-GVO),

Recht auf Ubertragung der vom Kunden bereitgestellten ihn betreffenden
personenbezogenen Daten (Art. 13 Abs. 2 Buchst. b DS-GVO),

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, wenn
die in Art. 21 DS-GVO genannten Voraussetzungen vorliegen. (Art. 13 Abs. 2
Buchst. b DS-GVO),

Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die
RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbei-
tung nicht beriihrt (Art. 13 Abs. 2 Buchst. ¢ DS-GVO) und

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 13 Abs. 2 Buchst. d
DS-GVO).

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung
ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden die personenbezo-
genen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwe-
cke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten
I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise
zur Erfiillung des Energieliefervertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe,
die im offentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS GVO liegt, oder
auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO stiitzen,
konnen Sie uns gegeniiber aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir
werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Wider-
spruchs grundsétzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten
und die Daten 16schen, es sei denn, wir kdnnen zwingende Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten liber-
wiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an die unter 1 genannte Adresse zu richten.

Sollten weitere Fragen auftreten, stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung.
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